REGULAMIN HOTELOWY
WARSAW PLAZA

Dyrekcja Hotelu bedzie wysoko ceni¢ Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzy
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

1. Pokédj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe, chyba, ze indywidualne umowy z hotelem badz kontrakty stanowig inacze;j.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00, koriczy zas o godz. 12.00 dnia nastepnego (dla Gosci
indywidualnych).

4. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé hotelowy powinien zgtosié
w Recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

6. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12.00 jest traktowane jako automatyczne
przedtuzenie pobytu. W tym przypadku komputerowy program hotelowy w recepcji naliczy optate
za kolejng dobe najmu pokoju wedtug aktualnej ceny sprzedazy.

7. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezna za pobyt optate.

8. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

9. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

10. Osoby, ktére nie sg zameldowane w Hotelu, mogga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do
godz. 23.00.

11. Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode na mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

12. Gosc hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przed zameldowaniem dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcego Jego tozsamosc.

13. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego
w przypadku prosby o otwarcie kredytu w hotelu.

14. W przypadku odmowy okazania dokumentu ze zdjeciem lub/i karty ptatniczej w sposob umozliwiajgcy
zameldowanie, Recepcjonista ma obowigzek odméwic¢ wydania klucza do pokoju.

15. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢é proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi
niezwtoczng reakcje.

16. Hotel ma obowigzek zapewnié:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

c. profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

e. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg
mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci —
zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci.

17. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatne ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu. Hotel moze odmoéwic przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy, ktére nie posiadajg cech bagazu osobistego,

d. zamawianie taksowek.
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Na terenie hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat, powinny znajdowac sie pod statym nadzorem oséb
dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenie lub/i szkody, odpowiadajg opiekunowie
prawni dzieci.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

a. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu,

b. odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona,
jesli te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w recepcji,

c. Hotel moze odméwi¢ przyjecia rzeczy, o ktéorych mowa wyzej, jesli zagrazaja one
bezpieczenstwu, albo w stosunku do standardu hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub zajmuja zbyt
wiele miejsca,

d. w przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa wyzej, odszkodowanie nie
przekracza sumy okreslonej w art. 849 §1 Kodeksu Cywilnego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, jesli pozostawiony zostat w innym miejscu niz hotelowy parking/garaz strzezony.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na
jego koszt, na adres przez niego wskazany.

a. w przypadku, gdy Hotel nie otrzyma dyspozycji dotyczacej tych przedmiotow, przechowa je
przez 3 miesigce,

b. ze wzgledu na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze i higieny osobistej bedg przechowywane
przez 24 godziny.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien upewnié sie, ze pozostawione drzwi sg zamkniete.
Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych Go osdb.

Dla wtasnego bezpieczenstwa Gos$¢ hotelowy proszony jest o zapoznanie sie z planem ewakuacji
i instrukcjg postepowania w przypadku zagrozenia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek, Swieczek i innych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Powyzsze nie dotyczy tadowarek, zasilaczy RTV i komputerowych.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W przypadku ztamania zakazu hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Goscia karg umowng od 500 PLN.

Za dodatkowg optatg Hotel akceptuje zwierzeta w pokojach, jednakze wiasciciel zobowigzany jest do
prowadzania go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych
przez zwierze w okolicy Hotelu.

Ze wzgledow sanitarnych i higienicznych Gosé zobowigzuje sie do nie wprowadzania zwierzat do
punktow gastronomicznych wewnatrz hotelu.

a. dopuszcza sie przebywanie zwierzgt w punktach gastronomicznych sezonowych zewnetrznych,
takich jak np. taras restauracji,

b. pobyt zwierzecia jest odptfatny.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacji.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmoéwié¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwiocznego
zastosowania sie do zgdan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do
zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenie hotelu.

Dyrekcja Hotelu
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